Influencia del sistema de control interno en las pequeñas y medianas empresas. Revisión sistemática de los últimos 6 años by Zavaleta Horna, Giuliana Jackeline
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FACULTAD DE NEGOCIOS 
Carrera de Contabilidad y Finanzas 
“Influencia del Sistema de Control Interno en las 
pequeñas y medianas empresas. 
Revisión sistemática de los últimos 6 años.” 
  
TRABAJO DE INVESTIGACIÓN PARA OPTAR AL GRADO 
DE: 
Bachiller en Contabilidad y Finanzas 
Autores: 
Giuliana Jackeline Zavaleta Horna 
                     
Asesor: 
Rogger Remberto Quiroz Zuñiga  
 
Trujillo - Perú 
2018  
                                                                     “Influencia del Sistema de 
Control Interno en la rentabilidad de las pequeñas y medianas empresas”  
ZAVALETA HORNA G. 
Pág. 
6 
 
 
Tabla de contenido 
ACTA DE AUTORIZACIÓN PARA PRESENTACIÓN DEL TRABAJO DE 
INVESTIGACIÓN .................................................................................. ¡Error! Marcador no definido. 
ACTA DE EVALUACIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN¡Error! Marcador no 
definido. 
DEDICATORIA ..................................................................................................................... 4 
AGRADECIMIENTO ............................................................................................................ 5 
ÍNDICE DE TABLAS ............................................................................................................ 7 
ÍNDICE DE FIGURAS ........................................................................................................... 8 
RESUMEN ............................................................................................................................. 9 
CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN ........................................................................................ 10 
CAPÍTULO II. METODOLOGÍA ........................................................................................ 14 
CAPÍTULO III. RESULTADOS .......................................................................................... 18 
CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES ............................................................. 24 
 
 
 
 
 
 
                                                                     “Influencia del Sistema de 
Control Interno en la rentabilidad de las pequeñas y medianas empresas”  
ZAVALETA HORNA G. 
Pág. 
7 
 
 
 
ÍNDICE DE TABLAS 
Tabla 1…………………………………………………………………………. 17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
                                                                     “Influencia del Sistema de 
Control Interno en la rentabilidad de las pequeñas y medianas empresas”  
ZAVALETA HORNA G. 
Pág. 
8 
 
 
 
ÍNDICE DE FIGURAS 
 
Figura 1……………………………………………………………………………20 
Figura 2……………………………………………………………………………21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                     “Influencia del Sistema de 
Control Interno en la rentabilidad de las pequeñas y medianas empresas”  
ZAVALETA HORNA G. 
Pág. 
9 
 
 
RESUMEN 
. La presente investigación teórica tiene como objetivo identificar, evaluar y 
presentar mejoras en el sistema de control del área de almacén de una empresa y relacionar 
su impacto en la rentabilidad. Siendo así, de significante importancia la confiabilidad en la 
ejecución de las actividades involucradas; sobre todo el manejo correcto del sistema de 
control de inventarios. 
Se denomina sistema de control de inventario al conjunto de procedimientos que 
tienen como fin controlar los movimientos de mercadería aplicando un método de valuación 
de acuerdo a normas contables aceptadas. 
Este manejo contable permite a la empresa mantener el control oportuno, así como 
también conocer al final del período contable un estado objetivo de la situación económica 
de la empresa, evitando perdidas y desmedros; con el fin de promover la eficiencia de la 
administración y lograr el cumplimiento de las políticas establecidas en esta área y lograr 
impactar de manera positiva en la rentabilidad de la empresa. 
Para la investigación se aplica diversos instrumentos para evaluar los mecanismos 
que generan irregularidades y déficit en el control interno, estableciendo posibles soluciones 
para salvaguardar y preservar las mercaderías evitando costos innecesarios. 
 
PALABRAS CLAVES: control interno, rentabilidad, inventarios.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 
No se puede acceder al texto completo pues contiene datos 
confidenciales. 
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